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	ΣΤΟΧΟΙ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ

	Κατά τη διάρκεια του 2ου σταδίου της επιθεώρησης επιτεύχθηκαν οι ακόλουθοι στόχοι:

	☐	Ανασκοπήθηκε η τεκμηριωμένη πληροφορία του επιθεωρούμενου συστήματος διαχείρισης

	☐	Αξιολογήθηκε η εφαρμογή των πολιτικών, οδηγιών και διαδικασιών του οργανισμού

	☐	Αξιολογήθηκαν οι συνθήκες που επικρατούν στον επιθεωρούμενο οργανισμό και  διενεργήθηκαν συζητήσεις με το σχετικό προσωπικό 

	☐	Ανασκοπήθηκε η κατάσταση του επιθεωρούμενου οργανισμού και της κατανόησής του σχετικά με τις απαιτήσεις του προτύπου, ειδικά όσο αφορά την αναγνώριση των βασικών συστατικών στοιχείων, διεργασιών, στόχων κ.α.

	☐	Αξιολογήθηκε η αποτελεσματικότητα των εσωτερικών επιθεωρήσεων και της ανασκόπησης από τη διοίκηση 

	☐	Αξιολογήθηκε η ευθύνη της διοίκησης για τις πολιτικές 

	☐	Αξιολογήθηκε η ικανότητα του συστήματος διαχείρισης να ικανοποιεί τις απαιτήσεις που προκύπτουν από νόμους, κανονισμούς και τις συμβάσεις με τρίτα μέρη. 

	☐	Η επιθεώρηση είναι αρχική και δεν έχουν προκύψει ακόμα σημαντικές αλλαγές

	☐	Ελέγχθηκε η αποτελεσματικότητα των διορθωτικών ενεργειών επί των μη συμμορφώσεων της προηγούμενης επιθεώρησης

	☐	Ελέγχθηκε η διαχείριση του σήματος πιστοποίησης

	ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 2ΟΥ ΣΤΑΔΙΟΥ

	Βάση των παραπάνω, η ομάδα επιθεώρησης κατέληξε στα ακόλουθα συμπεράσματα:

	Το υπο εξέταση σύστημα διαχείρισης ασφάλειας πληροφοριών καλύπτει τις απαιτήσεις του προτύπου ISO 27001:2013 και κρίνεται αποτελεσματικό ως προς την κάλυψη των αναγνωρισμένων εφαρμόσιμων απαιτήσεων και των αναμενόμενων αποτελεσμάτων. 
Το πεδίο εφαρμογής είναι κατάλληλο και οι στόχοι της επιθεώρησης έχουν καλυφθεί όπως φαίνεται παραπάνω. Οι υποχρεώσεις της επιχείρησης όσο αφορά το πιστοποιητικό, το σύστημα και το σήμα πιστοποίησης αναφέρονται στην σχετική σύμβαση. 
Η επιθεώρηση είναι δειγματοληπτικού χαρακτήρα και ως εκ τούτου η μη καταγραφή αρνητικών ευρημάτων ενέχει βαθμό αβεβαιότητας χωρίς να σημαίνει ότι δεν υφίστανται αποκλίσεις στο εφαρμοζόμενο σύστημα διαχείρισης.
Η επιχείρηση οφείλει να τηρεί, συντηρεί και βελτιώνει το σύστημά της σύμφωνα με τις απαιτήσεις του σχετικού προτύπου (ISO 27001:2013).   
Η παρούσα έκθεση δεν αποτελεί έκθεση ή απόδειξη για την νομική, κανονιστική ή συμβατική συμμόρφωση της επιχείρησης. 
Η επιθεώρηση διενεργήθηκε βάσει της Διαδικασίας P 05 «Διαδικασία Επιθεωρήσεων», της EQA Hellas. 
Για τη περίπτωση των μη συμμορφώσεων που εντοπίζονται κατά τη διάρκεια της αρχικής επιθεώρησης ή της επαναπιστοποίησης δίνεται ένα χρονικό διάστημα τριών μηνών για την αποκατάσταση τους, ενώ στις περιπτώσεις επιτήρησης το χρονικό διάστημα περιορίζεται στους δύο μήνες. Η αποτελεσματικότητα των ενεργειών που αφορά τις παρατηρήσεις κρίνεται στην επόμενη χρονικά επιθεώρηση.  
Ο υπό επιθεώρηση Οργανισμός βρίσκεται σε λειτουργία και ελέγχεται το αιτούμενο πεδίο εφαρμογής της πιστοποίησης. Τα μέλη της ομάδας επιθεώρησης  δεν έχουν  καμμιά επαγγελματική ή άλλου είδους σχέση με τον επιθεωρούμενο οργανισμό τουλάχιστον για τα τελευταία δυο έτη.

	☐	Η ομάδα επιθεώρησης εισηγείται ΘΕΤΙΚΑ για την έκδοση / διατήρηση πιστοποιητικού.

	☐	Η ομάδα επιθεώρησης εισηγείται ΘΕΤΙΚΑ για την έκδοση / διατήρηση πιστοποιητικού με την προϋπόθεση ότι οι Μη Συμμορφώσεις που αναφέρονται παραπάνω (ΕΥΡΗΜΑΤΑ 2ου ΣΤΑΔΙΟΥ) θα αντιμετωπιστούν με επιτυχία και οι σχετικές αποδείξεις θα ελεγχθούν από τον Φορέα Πιστοποίησης σε διάστημα όχι μεγαλύτερο των 3 μηνών

	☐	Η ομάδα επιθεώρησης εισηγείται ΑΡΝΗΤΙΚΑ για την έκδοση πιστοποιητικού /  Η ομάδα επιθεώρησης εισηγείται την ΑΝΑΚΛΗΣΗ του πιστοποιητικού

	

	Συνεντεύξεις με το προσωπικό
	

	Προσδιορισμός των οργανωτικών ή λειτουργικών μονάδων ή διεργασιών που επιθεωρήθηκαν και ο χρόνος της επιθεώρησης
	

	Επιτόπιοι έλεγχοι στη περίπτωση ύπαρξης πολλαπλών εγκαταστάσεων (ημερομηνία, τοποθεσία, κλπ.)
	

	Χρήση Λογοτύπων και Σημάτων σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή
	

	Επαλήθευση της αποτελεσματικότητας των διορθωτικών ενεργειών που έχουν ληφθεί σε προηγούμενες εντοπισθείσες μη συμμορφώσεις- παρατηρήσεις
	

	Ενδεχόμενες αποκλίσεις από το σχέδιο επιθεώρησης και αιτίες
	

	Καταγραφή σημαντικών θεμάτων που επηρεάζουν το πρόγραμμα επιθεώρησης
	

	Σημαντικές αλλαγές, εάν υπάρχουν, που επηρεάζουν το σύστημα διαχείρισης του πελάτη από την τελευταία επιθεώρηση που πραγματοποιήθηκε
	

	Ερωτήματα / σχόλια / διαφωνίες/ Εκκρεμότητες 
	

	Συμπέρασμα σχετικά με την καταλληλότητα του πεδίου πιστοποίησης
	

	Επιβεβαίωση ότι έχουν εκπληρωθεί οι αντικειμενικοί σκοποί της επιθεώρησης
	

	Συμπερασματικά σχόλια περί συνολικής εφαρμογής και αποτελεσματικότητας επιθεωρούμενου ΣΔ
	

	Εισήγηση Επικεφαλής Επιθεωρητή για τη Χορήγηση / Διατήρηση ή όχι της Πιστοποίησης
	

	

	Ημερομηνία Σύνταξης της Αναφοράς: 




	ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ EQA HELLAS  (Ομάδα Επιθεώρησης):



	ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ ΠΕΛΑΤΗ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΣΥΝΕΔΡΙΑΣΗ:
		
	


	17021-1:2015 § 9.4.7 Διεξαγωγή της καταληκτικής συνεδρίασης με την αναγκαία πληρότητα |X|
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1. Για τη περίπτωση των μη συμμορφώσεων που εντοπίζονται κατά τη διάρκεια της αρχικής επιθεώρησης ή της επαναπιστοποίησης δίνεται ένα χρονικό διάστημα τριών μηνών για την αποκατάσταση τους, ενώ στις περιπτώσεις επιτήρησης το χρονικό διάστημα περιορίζεται στους δύο μήνες. Η αποτελεσματικότητα των ενεργειών που αφορά τις παρατηρήσεις κρίνεται στην επόμενη χρονικά επιθεώρηση.  
2. Διενεργείται Εναρκτήρια και Καταληκτική Συνεδρία και ο εντεταλμένος εκπρόσωπος της Διοίκησης λαμβάνει αντίγραφο της παρούσας Αναφοράς Σταδίου 2.
3. Ο υπό επιθεώρηση Οργανισμός βρίσκεται σε λειτουργία και ελέγχεται το αιτούμενο πεδίο εφαρμογής της πιστοποίησης.
4. Τα μέλη της ομάδας επιθεώρησης δεν έχουν καμιά επαγγελματική ή άλλου είδους σχέση με τον επιθεωρούμενο οργανισμό τουλάχιστον για τα τελευταία δυο έτη. 
5. Η επιθεώρηση είναι δειγματοληπτικού χαρακτήρα και ως εκ τούτου η μη καταγραφή αρνητικών ευρημάτων ενέχει βαθμό αβεβαιότητας χωρίς να σημαίνει ότι δεν υφίστανται αποκλίσεις στο εφαρμοζόμενο ΣΔΑΠ.
