	[image: image1.png]



	Έγγραφο

κωδικός

Έκδοση

Ημ/νια Ισχύος
	Σελίδα

	
	F05-01 Σχέδιο Επιθεώρησης 
	2 από 2



	Επωνυμία Επιχείρησης / Τοποθεσία (μόνιμη ή/και προσωρινή) : 


	Πεδίο Πιστοποίησης:

	Πρότυπο-α:

	Τύπος Επιθεώρησης

	Αρχική:   
	Επιτήρηση:           
	Επαναπιστοποίηση: 
	Έκτακτη:…………………………….. 

	Συνδυαστική (combined):
	Ολοκληρωμένη (integrated):
	Πολλαπλών Εγκαταστάσεων (multisite sampling or not):
	Μεταφορά (transfer) :
	ΚΟΙΝΗ 

(joint) :

	Ομάδα Επιθεώρησης (Όνομα / Θέση):

Α: 
Β: 
	Κωδικός Έργου: 

          
	Ημερομηνία Αποστολής:




ΣΤΟΧΟΙ / ΣΚΟΠΟΙ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ

Αρχική Επιθεώρηση - Στάδιο 1: - Έλεγχος τεκμηρίωσης ΣΔ, - - Επαρκής κατανόηση του/των ΣΔ και των λειτουργιών της εγκατάστασης στο πλαίσιο του/των προτύπου/ων, ώστε να διευκολύνεται ο σχεδιασμός του Σταδίου 2, - Αξιολόγηση κατάστασης εγκατάστασης/εων και συνθηκών χώρων του πελάτη, καθώς και διεξαγωγή συζητήσεων με το προσωπικό, ώστε να καθοριστεί η ετοιμότητά του για το 2ο Στάδιο της Επιθεώρησης, - Ανασκόπηση της κατάστασης και της κατανόησης του πελάτη αναφορικά με τις απαιτήσεις του / των προτύπων σε ότι αφορά τον εντοπισμό των κύριων χαρακτηριστικών επίδοσης, των διεργασιών, των σκοπών και της λειτουργίας του/των ΣΔ., - Συλλογή απαραίτητων πληροφοριών σχετικών με το πεδίο (που περιλαμβάνουν: εγκαταστάσεις, διεργασίες και εξοπλισμό, επίπεδα εγκατεστημένων ελέγχων ιδιαίτερα σε περιπτώσεις πελατών με πολλαπλές εγκαταστάσεις, σχετικές κανονιστικές και νομοθετικές απαιτήσεις συμμόρφωσης, απαιτήσεις προτύπου που δεν έχουν εφαρμογή), - Ανασκόπηση της παροχής πόρων για τη διεξαγωγή του Σταδίου 2 και συμφωνία με τον πελάτη για τις λεπτομέρειες του 2ου Σταδίου της επιθεώρησης

Αρχική Επιθεώρηση – Στάδιο 2: - Αξιολόγηση της εφαρμογής του συστήματος διαχείρισης του πελάτη, συμπεριλαμβανομένης και της αποτελεσματικότητας του, τις πληροφορίες και τα τεκμήρια της συμμόρφωσης με όλες τις απαιτήσεις του εφαρμοστέου προτύπου/ων- Παρακολούθηση της επίδοσης, μετρήσεις, αναφορές και ανασκόπηση ως προς κύριους σκοπούς και στόχους (σε συνάρτηση με τα προβλεπόμενα  στο εφαρμοστέο πρότυπο συστήματος διαχείρισης ή άλλο τυποποιητικό  έγγραφο), - Αξιολόγηση της ικανότητας του συστήματος διαχείρισης του πελάτη και της επίδοσής του αναφορικά με την συμμόρφωση με τις εφαρμόσιμες νομικές, κανονιστικές, ρυθμιστικές και συμβατικές απαιτήσεις, - Αξιολόγηση του λειτουργικού ελέγχου των διεργασιών του πελάτη, - Αξιολόγηση της εσωτερικής επιθεώρησης και της ανασκόπησης από τη Διοίκηση, - Αξιολόγηση της ευθύνης της διοίκησης για τις πολιτικές του πελάτη

Επιτήρηση: - Αξιολόγηση της συμμόρφωσης και της αποτελεσματικότητας του / των ΣΔ ως προς το αντίστοιχο εφαρμοζόμενο πρότυπο με σκοπό τη διατήρηση της πιστοποίησης, καθώς και την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας του Συστήματος Διαχείρισης έτσι ώστε ο ΦΠ να μπορεί να διατηρεί την εμπιστοσύνη πως το πιστοποιημένο σύστημα διαχείρισης του πελάτη συνεχίζει να ικανοποιεί τις απαιτήσεις μεταξύ των επιθεωρήσεων επαναπιστοποίησης

Επαναπιστοποίηση:-  Επιβεβαίωση της συνεχιζόμενης συμμόρφωσης και αποτελεσματικότητας του συστήματος διαχείρισης στο σύνολό του, καθώς και της συνεχιζόμενης καταλληλότητας και ισχύος του πεδίου πιστοποίησης, - Αξιολόγηση της ικανοποίησης και συμμόρφωσης όλων των απαιτήσεων του σχετικού προτύπου του συστήματος διαχείρισης ή άλλου τυποποιητικού εγγράφου, - Αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας του συστήματος διαχείρισης συνολικά, αναφορικά με εσωτερικές και εξωτερικές αλλαγές και τη συνεχιζόμενη εφαρμοσιμότητα του πεδίου της πιστοποίησης, - Αξιολόγηση της δέσμευσης για διατήρηση της αποτελεσματικότητας και της βελτίωσης του συστήματος διαχείρισης, ώστε να βελτιώνεται η συνολική επίδοση, - Αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας του συστήματος διαχείρισης, με αναφορά στην επίτευξη των αντικειμενικών σκοπών του πιστοποιημένου πελάτη και τα επιδιωκόμενα αποτελέσματα του αντίστοιχου συστήματος διαχείρισης. 

Ειδική Επιθεώρηση: - Αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των διορθώσεων και των Διορθωτικών Ενεργειών που εφάρμοσε ο οργανισμός για να αρθούν κρίσιμες Μη συμμορφώσεις που εκδόθηκαν σε προηγούμενες επιθεωρήσεις, -  ή η διερεύνηση παραπόνων,  ή η αξιολόγηση της ανταπόκρισης του πιστοποιημένου οργανισμού σε αλλαγές, -  ή η  παρακολούθηση πελατών, των οποίων η πιστοποίηση έχει ανασταλεί

Ειδική Επιθεώρηση / Επέκταση πεδίου πιστοποίησης: Αξιολόγηση της συμμόρφωσης και της εφαρμογής του ΣΔ σε σχέση με δραστηριότητες επέκτασης του πεδίου εφαρμογής. 

	Αντικείμενο Επιθεώρησης Σταδίου 1
	Προγραμματισμός

	
	Ημ/νία
	Ώρα
	Επιθεωρητής

	Εναρκτήρια Συνεδρία

(Στην περίπτωση Επιθεώρησης Επαναπιστοποίησης με διενέργεια και Σταδίου 1 λαμβάνεται υπόψη η συνολική επίδοση του ΣΔΠ κατά τον προηγούμενο τριετή κύκλο πιστοποίησης)
	
	
	

	Έλεγχος επάρκειας τεκμηρίωσης ΣΔ - Επιβεβαίωση στοιχείων αίτησης του πελάτη

Άδειες και λοιπά νομιμοποιητικά έγγραφα
	
	
	

	Επαρκής κατανόηση του/των ΣΔ  και του αντίστοιχου προτύπου και των λειτουργιών της εγκατάστασης στο πλαίσιο του/των προτύπου/ων, με έμφαση στις σημαντικές πλευρές και στην επίδοση του ΣΔ, καθώς και στις διεργασιες, τους αντικειμενικούς σκοπούς και την επιχειρησιακή λειτουργία,  ώστε να διευκολύνεται ο σχεδιασμός του Σταδίου 2
	
	
	

	Αξιολόγηση κατάστασης εγκατάστασης/εων και συνθηκών χώρων του πελάτη, καθώς και διεξαγωγή συζητήσεων με το προσωπικό, ώστε να καθοριστεί η ετοιμότητά του για το 2ο Στάδιο της Επιθεώρησης
	
	
	

	Συλλογή απαραίτητων πληροφοριών σχετικών με το πεδίο (που περιλαμβάνουν: εγκαταστάσεις, διεργασίες και εξοπλισμό, επίπεδα εγκατεστημένων ελέγχων ιδιαίτερα σε περιπτώσεις πελατών με πολλαπλές εγκαταστάσεις, σχετικές κανονιστικές και νομοθετικές απαιτήσεις συμμόρφωσης, απαιτήσεις προτύπου που δεν έχουν εφαρμογή)
	
	
	

	Ανασκόπηση της επαρκούς παροχής πόρων για τη διεξαγωγή του Σταδίου 2 και συμφωνία με τον πελάτη για τις λεπτομέρειες του 2ου Σταδίου της επιθεώρησης
	
	
	

	Αξιολόγηση επάρκειας προγραμματισμού και διενέργειας εσωτερικής επιθεώρησης και ανασκόπησης διοίκησης, καθώς και του συνολικού επιπέδου εφαρμογής των προβλέψεων του ΣΔ ώστε να δικαιολογείται η ετοιμότητα για διεξαγωγή Σταδίου 2 επιθεώρησης
	
	
	

	Καταληκτική Συνεδρία
	
	
	


	Αντικείμενο Επιθεώρησης Σταδίου 2
	Προγραμματισμός

	
	Ημ/νία
	Ώρα
	Επιθεωρητής

	Εναρκτήρια Συνεδρία

(Στην περίπτωση Επιθεώρησης Επιτήρησης ελέγχονται και τα ευρήματα της προηγούμενης επιθεώρησης. Στην περίπτωση Επιθεώρησης Επαναπιστοποίησης λαμβάνεται υπόψη η συνολική επίδοση του ΣΔΠ κατά την περίοδο της Πιστοποίησης)
	
	
	

	Επιβεβαίωση στοιχείων αίτησης του πελάτη

Άδειες και λοιπά νομιμοποιητικά έγγραφα

Περιγραφή μεταβολών από προηγούμενη επιθεώρηση (νομοθεσία, προϊόντα, διεργασίες, εγκαταστάσεις  κλπ.)

Τεχνικός Ασφαλείας, ΚΕΠΕΚ, Βιβλίο Τεχνικού Ασφαλείας, Γραπτή εκτίμηση επαγγελματικού κινδύνου, Άδειες προσωπικού για ειδικές εργασίες, άδειες εξοπλισμού, CE κλπ.
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Διάλειμμα – Ενδιάμεση ενημέρωση πελάτη


	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Τέλος πρώτης ημέρας – Ενδιάμεση ενημέρωση πελάτη


	
	
	

	Επιτόπια Παρακολούθηση Έργου ή παραγωγικής διεργασίας Οργανισμού
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Διάλειμμα – Ενδιάμεση ενημέρωση πελάτη
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Χρήση Συνδυασμένου Λογότυπου-Ανασκόπηση αναφοράς
	
	
	

	Καταληκτική Συνεδρία
	
	
	


1. Σε περίπτωση που έχετε οποιαδήποτε αντίρρηση σχετικά με τη σύνθεση της προτεινόμενης ομάδας επιθεώρησης παρακαλούμε όπως επικοινωνήσετε μαζί μας άμεσα εκφράζοντας τους λόγους που επιβάλλουν την άρνηση του(των) μέλους(ων) της. Επισημαίνεται ότι οι οριζόμενοι επιθεωρητές και λοιπά μέλη της Ομάδας Επιθεώρησης δεν διαθέτουν οιαδήποτε σχέση εμπορική, επαγγελματική, οικονομική ή άλλη, (δυνάμενη να επηρεάσει την επαγγελματική τους κρίση και την αξιοπιστία και ανεξαρτησία της διενεργούμενης επιθεώρησης τρίτου μέρους) με τον Οργανισμό σας κατά την διάρκεια των δύο (2) τελευταίων ετών τουλάχιστον.
2. Παρακαλούμε πολύ για τη διαθεσιμότητα εκπροσώπου της διοίκησης, του Υπευθύνου Συστήματος Διαχείρισης και άλλου συνοδού των επιθεωρητών εφόσον είναι απαραίτητο.
3. Είναι ενδεχόμενο η διάρκεια της αξιολόγησης να παραταθεί εφόσον παραστεί ανάγκη σύμφωνα με την κρίση του επικεφαλής
4. Επισημαίνεται ρητά ότι οι προγραμματισθείσες ημερομηνίες αξιολόγησης συμμόρφωσης έχουν συμφωνηθεί με τη διοίκηση της επιχείρησης σας κατόπιν διαβεβαίωσης του Επικεφαλής Επιθεωρητή ότι η Επιχείρηση θα βρίσκεται σε πλήρη λειτουργία κατά τις ημέρες διεξαγωγής της επιθεώρησης και ότι θα καταστεί εφικτή η παρακολούθηση και αξιολόγηση σε πραγματικό χρόνο, όλων των δραστηριοτήτων και εγκαταστάσεων που συνθέτουν το αιτούμενο πεδίο πιστοποίησης. Σε αντίθετη περίπτωση ο Επικεφαλής Επιθεωρητής υποχρεούται να αποχωρήσει και να επαναπρογραμματισθεί η διεξαγωγή της επιθεώρησης.
5. Επισημαίνεται ότι είναι υποχρεωτική η τεκμηριωμένη άρση τυχόν δυνητικών ΜΣ του Σταδίου 1, εντός χρονικού διαστήματος που δεν μπορεί να υπερβεί τους έξι μήνες. Τα σχετικά τεκμήρια θα συλλεχθούν και θα αξιολογηθούν από τον Επικεφαλής Επιθεωρητή πριν την επιθεώρηση του Σταδίου 2. Σε αντίθετη περίπτωση η επιθεώρηση  του Σταδίου 2 μπορεί να αναβληθεί ή/και να ακυρωθεί οριστικά. Γενικά οι προγραμματισμένες ημερομηνίες διενέργειας του Σταδίου 2 ενδέχεται να μεταβληθούν ως απόρροια των αποτελεσμάτων της επιθεώρησης Σταδίου 1.
Παραλαβή - Αποδοχή:

Ονοματεπώνυμο, Υπογραφή

F05-01, Εκδ.3.0, 01.08.2021
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