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	ISO 9001:2015
	ISO 14001:2015
	ISO 45001:2018
	ISO 39001:2012
	ISO 50001:2018
	
ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΗ- ΑΠΟΚΛΙΣΕΙΣ

	Επιβεβαίωση στοιχείων αίτησης του πελάτη
	

	Άδειες και λοιπά νομιμοποιητικά έγγραφα
	

	Περιγραφή μεταβολών από προηγούμενη επιθεώρηση (νομοθεσία, προϊόντα, διεργασίες, εγκαταστάσεις  κλπ.)
	

	4 -4.1- 4.2 -4.3 -4.4 Πλαίσιο λειτουργίας του Οργανισμού - Κατανόηση του Οργανισμού και του πλαισίου λειτουργίας - Κατανόηση των αναγκών και των προσδοκιών των ενδιαφερομένων μερών -Καθορισμός του πεδίου εφαρμογής του συστήματος διαχείρισης της ποιότητας - Σύστημα διαχείρισης της ποιότητας και διεργασίες του 
	4 -4.1- 4.2 -4.3 -4.4 Πλαίσιο λειτουργίας του Οργανισμού - Κατανόηση του Οργανισμού και του πλαισίου λειτουργίας - Κατανόηση των αναγκών και των προσδοκιών των ενδιαφερομένων μερών - Καθορισμός του πεδίου εφαρμογής του συστήματος περιβαλλοντικής διαχείρισης - Σύστημα περιβαλλοντικής διαχείρισης



	4 -4.1- 4.2 -4.3 -4.4 Πλαίσιο λειτουργίας του Οργανισμού-
Κατανόηση του Οργανισμού και του πλαισίου λειτουργίας του -Κατανόηση των αναγκών και των προσδοκιών των εργαζομένων και των άλλων ενδιαφερομένων μερών- Καθορισμός του πεδίου εφαρμογής του συστήματος διαχείρισης της ΕΥΑ- Σύστημα Διαχείρισης της ΕΥΑ
	4 -4.1- 4.2 -4.3 -4.4 Πλαίσιο λειτουργίας του Οργανισμού - Κατανόηση του Οργανισμού και του πλαισίου λειτουργίας - Κατανόηση των αναγκών και των προσδοκιών των ενδιαφερομένων μερών - Καθορισμός του πεδίου εφαρμογής του ΣΔΟΔΑΣΦ- ΣΔΟΔΑΣΦ Σύστημα Διαχείρισης
Υποχρεώσεις συμμόρφωσης
	4 -4.1- 4.2 -4.3 -4.4 Πλαίσιο λειτουργίας του Οργανισμού - Κατανόηση του Οργανισμού και του πλαισίου λειτουργίας - Κατανόηση των αναγκών και των προσδοκιών των ενδιαφερομένων μερών - Καθορισμός του πεδίου εφαρμογής του ΣΔΕ- Σύστημα Διαχείρισης της Ενέργειας
	

	5 -5.1 -5.1.1 Ηγεσία – Ηγεσία και δέσμευση- Γενικά
	5 -5.1 Ηγεσία – Ηγεσία και δέσμευση
	5- 5.1  Ηγεσία και συμμετοχή των εργαζομένων-
Ηγεσία και δέσμευση
	5-5.1 Ηγεσία – Ηγεσία και δέσμευση
	5-5.1 Ηγεσία – Ηγεσία και δέσμευση
	

	5.2 – 5.2.1 Πολιτική – Καθιέρωση της πολιτικής ποιότητας
5.2.2 Επικοινωνία της πολιτικής ποιότητας
	
5.2 Περιβαλλοντική Πολιτική
	5.2 Πολιτική ΕΥΑ
	5.2 Πολιτική
	5.2 Ενεργειακή Πολιτική
	

	5.3 Ρόλοι, υπευθυνότητες και αρμοδιότητες εντός του Οργανισμού
	5.3 Ρόλοι, υπευθυνότητες και αρμοδιότητες εντός του Οργανισμού
	5.3- 5.4  Οργανωσιακοί ρόλοι, αρμοδιότητες και εξουσιοδοτήσεις-  Διαβούλευση και συμμετοχή των εργαζομένων
	5.3 Ρόλοι, υπευθυνότητες και αρμοδιότητες εντός του Οργανισμού
	5.3 Ρόλοι, αρμοδιότητες και υπευθυνότητες εντός του οργανισμού
	

	6 -6.1 Ενέργειες για την αντιμετώπιση των απειλών και την αξιοποίηση των ευκαιριών
	6 – 6.1 -6.1.1 Σχεδιασμός – Ενέργειες αντιμετώπισης απειλών και αξιοποίησης ευκαιριών - Γενικά
	6 – 6.1 -6.1.1  Σχεδιασμός -
Ενέργειες αντιμετώπισης απειλών και αξιοποίησης ευκαιριών- 
Γενικά
	6 -6.1-6.2 Σχεδιασμός- Γενικά-Ενέργειες για την αντιμετώπιση των απειλών και την αξιοποίηση των ευκαιριών
	6 – 6.1   Σχεδιασμός -
Ενέργειες αντιμετώπισης απειλών και αξιοποίησης ευκαιριών
	

	
	6.1.2 Περιβαλλοντικές πλευρές
	6.1.2 - 6.1.2.1 -6.1.2.2 -6.1.2.3 Προσδιορισμός των κινδύνων και αξιολόγηση των απειλών και ευκαιριών-
Προσδιορισμός των κινδύνων- Αξιολόγηση των ΕΥΑ  απειλών και άλλων απειλών του Συστήματος Διαχείρισης της ΕΥΑ- Αξιολόγηση ευκαιριών της ΕΥΑ και άλλων ευκαιριών για το Σύστημα Διαχείρισης της ΕΥΑ
	
	
	

	
	6.1.3 Υποχρεώσεις συμμόρφωσης
	6.1.3 Προσδιορισμός των νομικών και άλλων απαιτήσεων
	
	
	

	Τεχνικός Ασφαλείας, ΚΕΠΕΚ, Βιβλίο Υποδείξεων Τεχνικού Ασφαλείας, Γραπτή εκτίμηση επαγγελματικού κινδύνου, Άδειες προσωπικού για ειδικές εργασίες, άδειες εξοπλισμού, CE κλπ.
	

	
	6.1.4 Σχεδιασμός Ενεργειών
	6.1.4 Προγραμματισμός δράσης
	6.3 Παράγοντες επίδοσης ΣΔΟΔΑΣΦ
	
	

	6.2 Στόχοι ποιότητας και σχεδιασμός για την επίτευξη τους
	6.2 – 6.2.1 Περιβαλλοντικοί στόχοι και σχεδιασμός επίτευξης τους – Περιβαλλοντικοί στόχοι
	6.2-6.2.1  Αντικειμενικοί σκοποί ΕΥΑ και σχεδιασμός για την επίτευξη τους- 
Αντικειμενικοί σκοποί για την ΕΥΑ
	6.4 Αντικειμενικοί σκοποί ΣΔΟΔΑΣΦ και σχεδιασμός για την επίτευξη τους
	6.2 Σκοποί, ενεργειακοί στόχοι και σχεδιασμός για την επίτευξή τους
	

	
	6.2.2 Σχεδιασμός ενεργειών για την επίτευξη των περιβαλλοντικών στόχων
	6.2.2 Σχεδιασμός για την επίτευξη στόχων της EYA
	
	
	

	6.3 Σχεδιασμός αλλαγών
	
	
	
	6.3 Ενεργειακή Ανασκόπηση
	

	
	
	
	
	6.4 Δείκτες Ενεργειακής Επίδοσης
	

	
	
	
	
	6.5 Ενεργειακή γραμμή βάσης
	

	
	
	
	
	6.6 Σχεδιασμός για συλλογή των ενεργειακών δεδομένων
	

	7 –7.1 - 7.1.1 Υποστήριξη- Πόροι - Γενικά
	7 – 7.1 Υποστήριξη - Πόροι
	7-7.1  Υποστήριξη-
Πόροι
	7 –7.1  Υποστήριξη- Συντονισμός
	7 –7.1 Υποστήριξη- Πόροι 
	

	7.1.2 Προσωπικό
	
	
	7.2 Πόροι
	
	

	7.1.3 Υποδομή
	
	
	
	
	

	7.1.4 Περιβάλλον για τη λειτουργία των διεργασιών
	
	
	
	
	

	7.1.5 -7.1.5.1 Παρακολούθηση και μέτρηση πόρων- Γενικά
7.1.5.2 Ιχνηλασιμότητα μετρήσεων
	
	
	
	
	

	7.1.6 Επιχειρησιακή γνώση
	
	
	
	
	

	7.2 Επαγγελματική επάρκεια
	7.2 Επαγγελματική επάρκεια
	7.2 Επάρκεια
	7.3 Επαγγελματική επάρκεια
	7.2 Επαγγελματική επάρκεια
	

	7.3 Ευαισθητοποίηση
	7.3 Ευαισθητοποίηση
	7.3 Ευαισθητοποίηση
	7.4 Ευαισθητοποίηση
	7.3 Ευαισθητοποίηση
	

	7.4 Επικοινωνία
	7.4 – 7.4.1 Επικοινωνία – Γενικά
7.4.2 Εσωτερική επικοινωνία
7.4.3 Εξωτερική επικοινωνία
	7.4-7.4.1  Επικοινωνία 
Γενικά 7.4.2 Εσωτερική Επικοινωνία 7.4.3 Εξωτερική επικοινωνία
	7.5 Επικοινωνία 
	7.4 Επικοινωνία
	

	7.5 – 7.5.1 Τεκμηριωμένες πληροφορίες – Γενικά
7.5.2 Δημιουργία και επικαιροποίηση
7.5.3 Έλεγχος τεκμηριωμένων πληροφοριών
	7.5 – 7.5.1 Τεκμηριωμένες πληροφορίες – Γενικά
7.5.2 Δημιουργία και επικαιροποίηση
7.5.3 Έλεγχος των τεκμηριωμένων πληροφοριών
	7.5- 7.5.1 Τεκμηριωμένη πληροφορία -
Γενικά 7.5.2 Δημιουργία και Επικαιροποίηση 7.5.3 Έλεγχος των τεκμηριωμένων πληροφοριών
	7.6 Τεκμηριωμένες πληροφορίες
	7.5- 7.5.1 Τεκμηριωμένη πληροφορία -
Γενικά 7.5.2 Δημιουργία και Επικαιροποίηση 7.5.3 Έλεγχος των τεκμηριωμένων πληροφοριών
	

	8 – 8.1 Λειτουργία – Σχεδιασμός, λειτουργία και έλεγχος των διεργασιών
	8 – 8.1 Λειτουργία – Σχεδιασμός, λειτουργία και έλεγχος διεργασιών
	8 Λειτουργία 
8.1 Λειτουργικός Προγραμματισμός και έλεγχος 
8.1.1 Γενικά 8.1.2 Εξάλειψη των κινδύνων και μείωση των απειλών 
	8 – 8.1 Λειτουργία – Λειτουργικός Σχεδιασμός και έλεγχος
	8 – 8.1 Λειτουργία – Λειτουργικός Σχεδιασμός και έλεγχος
	

	8.2 – 8.2.1 Απαιτήσεις για προϊόντα και υπηρεσίες – Επικοινωνία με τους πελάτες 8.2.2 Προσδιορισμός των απαιτήσεων για προϊόντα και υπηρεσίες
8.2.3 Ανασκόπηση των απαιτήσεων για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες
8.2.4 Αλλαγές στις απαιτήσεις για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες
	
	
	
	8.2 Σχεδιασμός
	

	8.3 -8.3.1 Σχεδιασμός και ανάπτυξη προϊόντων και υπηρεσιών
8.3.2 Εκπόνηση σχεδίου για σχεδιασμό και ανάπτυξη
8.3.3 Εισερχόμενα σχεδιασμού και ανάπτυξης
8.3.4  Έλεγχος του σχεδιασμού και ανάπτυξης
8.3.5 Αποτελέσματα του σχεδιασμού και ανάπτυξης
8.3.6 Αλλαγές στο σχεδιασμό και ανάπτυξη
	
	
	
	
	

	8.4 – 8.4.1 Έλεγχος των παρεχόμενων από εξωτερικά μέρη διεργασιών, προϊόντων και υπηρεσιών – Γενικά
8.4.2 Τύπος και έκταση ελέγχου
8.4.3 Πληροφορίες που γνωστοποιούνται στους εξωτερικούς παρόχους
	
	8.1.4 Προμήθειες 
8.1.4.1 Γενικά 8.1.4.2 Υπεργολάβοι 8.1.4.3 Υπεργολαβία
	
	8.3 Προμήθειες
	

	8.5 – 8.5.1 Παραγωγή προϊόντων και παροχή υπηρεσιών- Έλεγχος της παραγωγής προϊόντων και της παροχής υπηρεσιών
	
	
	
	
	

	Έλεγχος Φακέλων έργων πελάτη
	

	Επιτόπιοι Έλεγχοι σε προσωρινές εγκαταστάσεις (ημερομηνία, τοποθεσία κλπ.)
	

	8.5.2 Ταυτοποίηση και ιχνηλασιμότητα
	
	
	
	
	

	8.5.3 Ιδιοκτησία που ανήκει σε πελάτες ή εξωτερικούς παρόχους
	
	
	
	
	

	8.5.4 Διαφύλαξη
	
	
	
	
	

	8.5.5 Δραστηριότητες μετά τη παράδοση
	
	
	
	
	

	8.5.6 Έλεγχος αλλαγών
	
	8.1.3 Διαχείριση Αλλαγών
	
	
	

	8.6 Αποδέσμευση προϊόντων και υπηρεσιών
	
	
	
	
	

	
	8.2 Ετοιμότητα και ανταπόκριση σε καταστάσεις έκτακτης ανάγκης
	8.2 Ετοιμότητα και ανταπόκριση σε καταστάσεις έκτακτης ανάγκης
	8.2 Ετοιμότητα και ανταπόκριση σε καταστάσεις έκτακτης ανάγκης
	
	

	8.7 Έλεγχος των μη συμμορφούμενων αποτελεσμάτων
	
	
	
	
	

	9 – 9.1 – 9.1.1 Αξιολόγηση επιδόσεων – Παρακολούθηση, μέτρηση, ανάλυση και αξιολόγηση - Γενικά
	9 – 9.1 – 9.1.1 Αξιολόγηση περιβαλλοντικής επίδοσης – Παρακολούθηση, μέτρηση, ανάλυση και αξιολόγηση - Γενικά
	9 Αξιολόγηση Επίδοσης 
9.1 Παρακολούθηση, μέτρηση, ανάλυση και αξιολόγηση επίδοσης 
9.1.1 Γενικά
	9 – 9.1 Αξιολόγηση επιδόσεων – Παρακολούθηση, μέτρηση, ανάλυση και αξιολόγηση
	9 Αξιολόγηση Επίδοσης
9.1 Παρακολούθηση, μέτρηση, ανάλυση και αξιολόγηση της ενεργειακής επίδοσης και του ΣΔΕ 
9.1.1 Γενικά
	

	9.1.2 Ικανοποίηση πελατών
9.1.3 Ανάλυση και αξιολόγηση
	9.1.2 Αξιολόγηση της συμμόρφωσης
	9.1.2 Αξιολόγηση της συμμόρφωσης
	9.2 Διερεύνηση τροχαίων ατυχημάτων και λοιπών τροχαίων περιστατικών
	9.1.2 Αξιολόγηση της συμμόρφωσης με νομικές και άλλες απαιτήσεις
	

	Περιγραφή παράπονων και καταγγελιών πελατών και ευρήματα ελέγχων αρμοδίων αρχών
	

	9.2 Εσωτερική Επιθεώρηση
	9.2 – 9.2.1 Εσωτερική επιθεώρηση- Γενικά
9.2.2 Πρόγραμμα εσωτερικής επιθεώρησης
	9.2 Εσωτερική Επιθεώρηση 
9.2.1 Γενικά 9.2.2 Πρόγραμμα Εσωτερικής Επιθεώρησης
	9.3 Εσωτερική Επιθεώρηση
	9.2 Εσωτερική Επιθεώρηση
	

	9.3 – 9.3.1 Ανασκόπηση από τη Διοίκηση – Γενικά
9.3.2 Εισερχόμενα στην Ανασκόπηση από τη Διοίκηση
9.3.3 Αποτελέσματα Ανασκόπησης από τη Διοίκηση
	9.3 Ανασκόπηση από τη Διοίκηση
	9.3 Ανασκόπηση από τη Διοίκηση
	9.4 Ανασκόπηση από τη Διοίκηση
	9.3 Ανασκόπηση από τη Διοίκηση
	

	10- 10.1 Βελτίωση - Γενικά
	10 – 10.1 Βελτίωση - Γενικά
	10 Βελτίωση 
10.1 Γενικά
	10- 10.1 Βελτίωση - Μη Συμμόρφωση και Διορθωτικές Ενέργειες
	10- 10.1 Βελτίωση - Μη Συμμόρφωση και Διορθωτικές Ενέργειες
	

	10.2 Μη συμμόρφωση και διορθωτικές ενέργειες
	10.2 Μη συμμόρφωση και διορθωτικές ενέργειες
	10.2 Συμβάντα, Μη Συμμορφώσεις και διορθωτικές ενέργειες
	
	
	

	10.3 Συνεχής Βελτίωση
	10.3 Συνεχής βελτίωση
	10.3 Συνεχής Βελτίωση
	10.2 Συνεχής Βελτίωση
	10.2 Συνεχής Βελτίωση
	

	Συνεντεύξεις με το προσωπικό
	

	Προσδιορισμός των οργανωτικών ή λειτουργικών μονάδων ή διεργασιών που επιθεωρήθηκαν και ο χρόνος της επιθεώρησης
	

	Επιτόπιοι έλεγχοι στη περίπτωση ύπαρξης πολλαπλών εγκαταστάσεων (ημερομηνία, τοποθεσία, κλπ.)
	

	Χρήση Λογοτύπων και Σημάτων σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή
	

	Επαλήθευση της αποτελεσματικότητας των διορθωτικών ενεργειών που έχουν ληφθεί σε προηγούμενες εντοπισθείσες μη συμμορφώσεις- παρατηρήσεις
	

	Ενδεχόμενες αποκλίσεις από το σχέδιο επιθεώρησης και αιτίες
	

	Καταγραφή σημαντικών θεμάτων που επηρεάζουν το πρόγραμμα επιθεώρησης
	

	Σημαντικές αλλαγές, εάν υπάρχουν, που επηρεάζουν το σύστημα διαχείρισης του πελάτη από την τελευταία επιθεώρηση που πραγματοποιήθηκε
	

	Ερωτήματα / σχόλια / διαφωνίες/ Εκκρεμότητες 
	

	Συμπέρασμα σχετικά με την καταλληλότητα του πεδίου πιστοποίησης
	

	Επιβεβαίωση ότι έχουν εκπληρωθεί οι αντικειμενικοί σκοποί της επιθεώρησης
	

	Συμπερασματικά σχόλια περί συνολικής εφαρμογής και αποτελεσματικότητας επιθεωρούμενου ΣΔ
	

	Εισήγηση Επικεφαλής Επιθεωρητή για τη Χορήγηση της Πιστοποίησης
	


	ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ EQA HELLAS  (Ομάδα Επιθεώρησης):
…………………………………..
	ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ ΠΕΛΑΤΗ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΣΥΝΕΔΡΙΑΣΗ:
……………………….

	17021-1:2015 § 9.4.7 Διεξαγωγή της καταληκτικής συνεδρίασης με την αναγκαία πληρότητα |X|




ΤΑ ΜΕΛΗ ΤΗΣ ΟΜΑΔΑΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ  ΔΕΝ ΕΧΟΥΝ  ΚΑΜΜΙΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ή ΑΛΛΟΥ ΕΙΔΟΥΣ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ΕΠΙΘΕΩΡΟΥΜΕΝΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ/ΟΡΓΑΝΙΣΜΟ ΤΟΥΛΑΧΙΣΤΟΝ ΓΙΑ ΤΑ ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ ΔΥΟ ΕΤΗ . Η ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗ ΕΙΝΑΙ ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΠΤΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ ΚΑΙ ΩΣ ΕΚ ΤΟΥΤΟΥ Η ΜΗ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΑΡΝΗΤΙΚΩΝ ΕΥΡΗΜΑΤΩΝ ΕΠΕΧΕΙ ΚΆΠΟΙΟ ΒΑΘΜΟ ΑΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΔΕΝ ΣΗΜΑΙΝΕΙ ΟΤΙ ΔΕΝ ΥΦΙΣΤΑΝΤΑΙ ΜΗ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΕΙΣ ΣΤΟ ΕΦΑΡΜΟΖΟΜΕΝΟ ΣΔ.


	ΑΝΑΦΟΡΑ ΣΤΑΔΙΟΥ 2 – ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΣΗΜΕΙΩΝ ΕΛΕΓΧΩΝ 
	EQA HELLAS A.E.




[bookmark: _Hlk78627969]F05-03 9+14+45+39+50001_2018, Εκδ.2.0, 01.08.2021
Σελίδα 1 από 17
F05-03 9+14+45+39+50001_2018, Εκδ.2.0, 01.08.2021
Σελίδα 14 από 17

	ΑΠΟΚΛΙΣΕΙΣ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ
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	Ο Επικεφαλής Επιθεωρητής:
	Υπογραφή
	Ημερομηνία
………………………..

	Εκπρόσωπος Πελάτη:


Έλαβα γνώση της έκθεσης της ομάδας επιθεώρησης και των ευρημάτων
	Υπογραφή και Σφραγίδα Πελάτη



	Ημερομηνία
……………………



1. Για τη περίπτωση των μη συμμορφώσεων που εντοπίζονται κατά τη διάρκεια της αρχικής επιθεώρησης ή της επαναπιστοποίησης δίνεται ένα χρονικό διάστημα τριών μηνών για την αποκατάσταση τους, ενώ στις περιπτώσεις επιτήρησης το χρονικό διάστημα περιορίζεται στους δύο μήνες. Η αποτελεσματικότητα των ενεργειών που αφορά τις παρατηρήσεις κρίνεται στην επόμενη χρονικά επιθεώρηση.  
2. Διενεργείται Εναρκτήρια και Καταληκτική Συνεδρία και ο εντεταλμένος εκπρόσωπος της Διοίκησης λαμβάνει αντίγραφο της παρούσας Αναφοράς Σταδίου 2.
3. Ο υπό επιθεώρηση Οργανισμός βρίσκεται σε λειτουργία και ελέγχεται το αιτούμενο πεδίο εφαρμογής της πιστοποίησης.
4. Τα μέλη της ομάδας επιθεώρησης  δεν έχουν  καμμιά επαγγελματική ή άλλου είδους σχέση με τον επιθεωρούμενο οργανισμό τουλάχιστον για τα τελευταία δυο έτη. 

5. Η επιθεώρηση είναι δειγματοληπτικού χαρακτήρα και ως εκ τούτου η μη καταγραφή αρνητικών ευρημάτων ενέχει βαθμό αβεβαιότητας χωρίς να σημαίνει ότι δεν υφίστανται αποκλίσεις στο εφαρμοζόμενο ΣΔ.
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